
Naturfreunde Schweiz

Tagung für die Sektionen
Dokumentation zum Workshop 2: 
«Unsere Sektion bzw. unser NF-Haus sichtbar machen»

Samstag, 5. September 2026

13:45 bis 15:45 Uhr in Bern



Workshop vom 5. September 2026

Begleitung durch den Workshop - Moderation
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Barbara Iseli Sczepanski

Beraterin / Partnerin

Marco Buser

Berater / Partner
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Die B’VM – Beratungsgruppe für Verbandsmanagement
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Was machen wir heute?

4

Marketing einfach 

erklärt
Unsere wichtigsten 

Zielgruppen

Persona entwickeln

Erwartungen verstehen

Wo bauen wir 

Beziehungen auf?

Massnahmen 

identifizieren
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Ziel des Workshops: NF Marketing -Matrix

Wir erarbeiten in Gruppen:

4-6 prioritäre Zielgruppen

je eine Persona

je eine Liste von Kontaktpunkten mit den Zielgruppen

je 2 bis 3 konkrete nächste Marketingmassnahmen pro 

Kontaktpunkt
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Marketing einfach erklärt
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Marketing einfach erklärt

Wer sind unsere Austauschpartner?

Was erwarten diese Partner von uns?

Welches Image möchten wir bei diesen erzielen?

Wo und wie engagieren wir uns, um Beziehungen zu diesen aufzubauen?

7



© B‘VM
www.bvmberatung.net

Workshop vom 5. September 2026

Marketing einfach erklärt: Dokumentation
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Unsere wichtigsten Zielgruppen
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Unsere wichtigsten Zielgruppen
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Unsere wichtigsten Zielgruppen : vereinfachte Darstellung
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Unsere wichtigsten Zielgruppen

Wir bilden 4-5er-Gruppen

Auftrag

Sammelt alle Personen und Gruppen, die für eure Sektion 

wichtig sind.

Notiert jede Zielgruppe auf ein einzelnes Post-it

Bestimmt eine Person der Gruppe, die anschliessend im Plenum 

kurz eure Zielgruppen vorstellt.
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Unsere wichtigsten Zielgruppen

Auftrag

Priorisierung: Welche vier Gruppen sind für die Zukunft unserer 

Sektion aktuell am wichtigsten?

Es können auch mehrere Punkte einer Zielgruppe zugeordnet 

werden.
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Unsere wichtigsten Zielgruppen : Dokumentation
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Unsere wichtigsten Zielgruppen: Dokumentation
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Persona entwickeln – Erwartungen verstehen
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Persona entwickeln – Welchen Nutzen 
haben sie?

Jede Gruppe erstellt für eine der priorisierten Zielgruppen einen Steckbrief:
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Name, Umfeld, Hobbies

Was mag sie? Was mag sie nicht?

Was sucht sie?
Was beschäftigt 

sie?

Was erwartet sie 

von den 

Naturfreunden?

Welche Hürden oder 

Unsicherheiten könnte sie 

in der Begegnung mit eurer 

Sektion erleben?
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Persona entwickeln – Welchen Nutzen 
haben sie?

Jede Gruppe erstellt für eine der priorisierten Zielgruppen einen Steckbrief:
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Name, Umfeld, Hobbies

Was mag sie? Was mag sie nicht?

Was sucht sie? Was beschäftigt sie?

Was erwartet sie von den 

Naturfreunden?

Welche Hürden oder 

Unsicherheiten könnte sie 

in der Begegnung mit 

eurer Sektion erleben?

So sieht die Person 

aus:



Wo bauen wir Beziehungen auf?
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Wo bauen wir Beziehungen auf?

Arbeitsauftrag

Wo begegnen wir unserer Zielgruppe/Persona tatsächlich?

Jede Gruppe sammelt möglichst konkrete Kontaktpunkte für 

eure Zielgruppe.
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Massnahmen  pro Kontaktpunkt?
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Massnahmen pro Kontaktpunkt?

Arbeitsauftrag

Schreiben Sie mögliche Massnahmen für 

Ihre Zielgruppe pro Kontaktpunkt auf?
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Kontaktpunkt Mögliche Massnahme(n)

Kontaktpunkte & Massnahmen

Zielgruppe: __________________________
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Workshop vom 5. September 2026

Massnahmen pro Kontaktpunkt : Dokumentation
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Workshop vom 5. September 2026

Massnahmen pro Kontaktpunkt: Dokumentation
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Workshop vom 5. September 2026

Massnahmen pro Kontaktpunkt: Dokumentation
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Workshop vom 5. September 2026

Massnahmen pro Kontaktpunkt: Dokumentation
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Workshop vom 5. September 2026

Massnahmen pro Kontaktpunkt: Dokumentation
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Workshop vom 5. September 2026

Massnahmen pro Kontaktpunkt: Dokumentation
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Workshop vom 5. September 2026

Massnahmen pro Kontaktpunkt: Dokumentation
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Massnahmen pro Kontaktpunkt: Dokumentation
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NF Marketing Matrix  für Sektion / NF -Haus
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NF Marketing Matrix
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Bedürfnisse Kontaktpunkte Massnahmen

ZG1

ZG2

ZG3

ZG4
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Angebot / Leistung

Was bieten wir konkret für diese Zielgruppe?

Was macht unser Angebot einmalig?

Konkurrenz

Wer bietet Ähnliches an?

Wie unterscheidet sich unsere Leistung?

Zielgruppe

Was ist unserer Zielgruppe wichtig?

Selbstverständnis

Wer sind wir?

Unsere Positionierung schärfen
(pro Sektion)
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Elevator Pitch entwickeln (pro 
Zielgruppe/Persona)

Formulieren Sie nun auf Basis dieses Positionierungskreuzes 

einen Elevator Pitch, in dem Sie innerhalb einer Liftfahrt von 45 

Sekunden einer Repräsentantin Ihrer Zielgruppe erklären, wer die 

Naturfreunde sind, was sie machen und warum sie für diese 

Person relevant und spannend sind.
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Wir gratulieren Ihnen!
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Barbara Iseli Sczepanski
Barbara.Iseli@bvmberatung.net

Marco Buser
Marco.Buser@bvmberatung.net

Beratungsgruppe für
Verbands-Management B‘VM

Bollwerk 15

Postfach

3001 Bern

Tel: +41 31 313 88 88

Web: www.bvmberatung.net

Herzlichen Dank!

mailto:Barbara.iseli@bvmberatung.net
mailto:Marco.Buser@bvmberatung.net
mailto:Marco.Buser@bvmberatung.net
http://www.bvmberatung.net/
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Massnahmen pro Kontaktpunkt
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Kontaktpunkt Mögliche Massnahme(n)

Zielgruppe: __________________________
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Persona entwickeln

38

Name, Umfeld, Hobbies. Was mag sie? Was mag sie nicht?

Was sucht sie? Was beschäftigt sie?

Was erwartet sie von den Naturfreunden? Welche Hürden oder Unsicherheiten könnte 

sie in der Begegnung mit euch erleben?

So sieht die Person aus:
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